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Bahnreisende der RhB parkieren mit ePark24

Von Daniel Linder, Marketing Manager, ePark24 AG, Zirich

Rhétische Bahn InfoRetica, Nr. 3/2008

Seit Anfang Juli kdnnen die Parkgebiihren an den
Park+Rail-Parkplatzen der Rhatischen Bahn in Thusis,
Tiefencastel und Preda auch bequem mit dem Handy
bezahlt werden. RhB-Kunden kdnnen parkieren und
die Parkgebiihren einfach mit ePark24 bezahlen.

Kunden der Rhdtischen Bahn, die an einem der drei
Bahnhdofe an der Albulastrecke parkieren, konnen die
Parkgebiihren direkt mit dem Mobiltelefon begleichen.
Der Vorgang ist denkbar einfach. Zuerst wird die Tele-
fonnummer gewadhlt, welche der Parkdauer entspricht.
Anschliessend fiihren kurze Sprachansagen zur Eingabe
der Standortnummer sowie der Parkfeld- oder Auto-
nummer. Die Ansage von ePark24 bestdtigt zum
Abschluss die bezahlte Parkdauer. Auf den ePark24-
Parkschildern sind alle notwendigen Angaben zusam-
mengestellt. Das Bezahlen mit dem Handy ist in weni-
ger als 25 Sekunden abgeschlossen.

Die Parkgebiihren und die Parkregeln (z.B. Nachzahlen
erlaubt, maximale Parkdauer) bleiben mit ePark24 un-
verandert. Parkpldtze, die mit ePark24 bezahlt werden
kénnen, sind an der entsprechenden Beschilderung mit
dem ePark24-Logo zu erkennen. Zudem befinden sich
Hinweise an den Parkscheinautomaten der drei Bahn-
hofe. Die Parkgebiihren werden iiber die Handyrech-
nung belastet.

Die RhB verspricht sich vom Pilotbetrieb an den drei
Bahnhdfen insbesondere Erfahrungen iiber die Kun-
denakzeptanz zu gewinnen. Die Rhdtische Bahn kann
mit ePark24 die Investitions- und Betriebskosten fiir
die Parkscheinautomaten reduzieren, da gesamthaft
weniger Automaten bendtigt werden.

Handyzahlung PostFinance fiir ePark24 Benutzer mit
Postkonto
ePark24 unterstiitzt ebenfalls Zahlungen {iber die neue

Dienstleistung Handyzahlung PostFinance. Wer {iber
das Postkonto bezahlen will, ruft die angegebene Gra-
tisnummer an. Auch hier fiihren Sprachansagen durch
den einfachen Bezahlvorgang. Handyzahlung PostFi-
nance setzt voraus, dass man sich einmalig mit SMS re-
gistriert.

ePark24 hat viele Vorteile fiir Konsumenten und
Betreiber von Parkieranlagen

Dank ePark24 miissen die Beniitzer von Park+Rail we-
der Kleingeld noch Parkscheinautomaten suchen. Bei
schlechtem Wetter konnen die Gebiihren direkt im Auto
bezahlt werden. Die Abrechnung der Parkgebiihren er-
folgt einfach iiber die Handy-Rechnung. Betreiber von
Parkieranlagen konnen mit ePark24 auf die grossen In-
vestitionen verzichten und miissen lediglich die Park-
schilder mit wenigen Angaben ergdnzen.

Erfahrungen aus dem Versuchsbetrieb der SBB an drei
P+Rail-Standorten

Vor etwa einem Jahr hat die SBB an drei P+Rail-Stand-
orten ePark24 eingefiihrt. An den Bahnhofen Uetlikon
a.S., Rafz (Ziirich) und Rotkreuz (Zug) kann seit August
2007 mit dem Handy bezahlt werden. Inzwischen wer-
den iiber 20% des Bargeldumsatzes dieser Parkfelder
liber das Handy getdtigt. Die monatlichen Zuwachsra-
ten bewegen sich noch immer im zweistelligen Pro-
zentbereich.

«Diese grosse Kundenakzeptanz bestatigt, dass ePark24
einfach und ohne Umwege benutzt werden kann» er-
klart Alexander Schiimperli, CEO der ePark24 AG. «Unser
Motto: ,Einfach parken' wird sich auch auf den Park-
pldtzen der RhB bewdhren».

Weitere Infos finden Sie unter www.epark24.ch




